
Jari Mäki Oy:n palautus-/vaihtolomake 

Täytä kaikki *-merkityt kohdat selvällä käsialalla ja liitä lomake palautuslähetykseen. 

Palautukset/vaihdot lähetetään ensisijaisesti Matkahuollon kautta (tarvitessa Postissa). 

Lähetysosoite: Jari Mäki Oy, Lasipajantie 5, 61330 Koskenkorva. Puh. 0400 654 888 / mail@jarimaki.fi 

Asiakas maksaa palautuskulut, ellei toisin ole sovittu. 

* Tilaajan nimi:_________________________________________________________________________ 

* Puhelinnumero:_______________________________________________________________________ 

* Lasku-/kuittinumero:___________________________________________________________________ 

* Tilauspäivämäärä:______________________________________________________________________ 

 

* Tuote on käyttämätön, ehjä ja täysin myyntikuntoinen: Kyllä [  ] , Ei [  ] 

* Tuote on takuupalautus: Kyllä [  ] , Ei [  ] 

 Jos kyllä, milloin tuote on otettu käyttöön:________________________________________ 

* Haluan vaihtaa tuotteen toiseen: Kyllä [  ] , Ei [  ] 

Jos kyllä, niin mihin:___________________________________________________________ 

Haluan palauttaa tuotteen. Tilitiedot rahapalautusta varten:______________________________________ 

Palautuksen syy / Muu selvitys / Lisätietoja:____________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

Palautus- ja vaihtotapauksissa täytyy aina olla ensin yhteydessä myyjään (saat ohjeet palautuksen 

lähettämiseen). Tuotteilla on 14 vuorokauden vaihto- ja palautusoikeus. Palautusoikeus ei koske autojen ja 

mopoautojen sähköosia eikä tarjoustuotteita. Palauta tuote omassa pakkauksessaan, älä liimaa tai teippaa 

pakkaukseen mitään, vaan paketoi palautettava tuote ennen lähettämistä. Palautettavan tuotteen ja 

pakkauksen tulee olla myyntikelpoinen. Myyjä on yhteydessä, jos tarvittavia lisätietoja. 

Mikäli toimitettu tuote on vääränkokoinen, vääränlainen tai asiakas haluaa vaihtaa tuotteen muusta syystä, 
vaihdamme tuotteen oikeanlaiseen tai toiseen 14 päivän kuluessa tilauksesta. Mikäli vastaavaa / oikeaa 
tuotetta ei ole saatavilla, palautamme summan antamallesi tilille. 

Rahapalautukset tehdään viimeistään 30 vrk. kuluessa asiakkaan tilille, lähetyksen saavuttua meille. 

 

Allekirjoittamalla lomakkeen hyväksyn palautuksen ehdot 

 

__________________________________________  ____________________________ 

Palauttajan allekirjoitus ja nimenselvennys   Päivämäärä 


